
Contenu
Prise de contact, rappel des enjeux du cursus qualifi ant.

Méthodologie Niveau 2
- Approfondissement sur le dépistage des messages 
de communicati on et signes des incivilités, l’analyse des situati ons 
relati onnelles, la préventi on des risques d’incivilités et leur anti cipati on.
- Renforcement des principes méthodologiques : se positi onner dans sa 
foncti on.
- Jeux de rôles
Pédagogie Niveau 2
- Accompagnement d’un groupe en formati on dans ses apprenti ssages.
- Élaborati on d’un programme interne.
Argumentaires
- Outi ls de gesti on de soi et gesti on de l’autre.
- L’adulte en formati on.
- Communicati on pédagogique.

Synthèse.

Object i fs
• Approfondir les noti ons théoriques.
• Perfecti onner les prati ques de gesti on des incivilités.
• Transmett re les bases de préventi on et gesti on des incivilités, 
l’enseignement auprès des collègues de travail.
• Accéder au niveau opérati onnel de Référent. 

Rappel
Le Certi fi cat délivré par SIFAM :
- permet à l’animateur de former ses collègues de travail au sein       
  de son établissement au cours de sessions d’initi ati on. Il ne l’autorise   
  pas à animer des stages d’animateurs (qui sont une exclusivité SIFAM)   
  pour le compte d’autres insti tuti ons ou organismes.
- est accordé pour une durée de 3 ans à l’issue de laquelle l’Animateur     
  devra impérati vement parti ciper à un stage de revalidati on pour 
  conti nuer d’exercer en tant qu’animateur.

A l’issue de ce 2ème Degré, un accompagnement de 
l’Animateur peut être envisagé 

lors de sa première animati on dans l’établissement 
(durée / déroulement à déterminer).

2ème Degré
Préventi on et Gesti on des Incivilités

Le plus

       Formati on Qualifi ante d’Animateur/trice

  Prérequis :
Avoir parti cipé au 1er degré.

  Public : Tout public
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Intervenant
Formateur SIFAM, expert en Self Sauvegarde.

Méthode
Formati on présenti elle. Méthodes interacti ves. 
Échanges et partages d’expériences. 
Apports théoriques. Analyse des prati ques.

Délais  d’accès
Entre trois jours et cinq semaines en foncti on des 
pièces à fournir (nous consulter)

Sanct ion de l ’act ion
Selon niveau acquis, délivrance du certi fi cat 
d’animateur à la Préventi on et Gesti on des 
Incivilités + Copie évaluati on des compétences. 
Durée de validité de 3 ans.

Modalités d’évaluati on 
- Épreuve théorique : Questi ons à réponse 
ouverte courte.
- Épreuve prati que : 
Mise en situati on à parti r d’un ti rage au sort.                 
Présentati on d’un thème. 
Gesti on du groupe lors d’un atelier.
Le bénéfi ciaire : 
- Prend connaissance de son niveau 
d’acquisiti on lors du face à face avec le formateur 
en fi n de session.
- évalue à chaud / puis à froid l’acti on de 
formati on.
L’entreprise bénéfi ciaire recevra un 
questi onnaire pour évaluer l’impact de cett e 
acti on.

Access ibi l i té
Si vous êtes en situati on de handicap, 
contactez notre référent : 
inscripti ons@sifam-formati ons.fr.
Un accompagnement sera mis en place.

Documentat ion
Individuelle pour l’animateur.
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