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Contenu
Prise de contact, présentati on du cursus.

Méthodologie Niveau 1 :  
- Principes méthodologiques.
- Stratégies de préventi on.
- Techniques de désescalade.
- Ateliers prati ques : mécanismes, manifestati ons des émoti ons, 
micro-signaux.
- Expérimentati on à parti r de jeux de rôles.
- Se positi onner dans sa foncti on.

Pédagogie Niveau 1
- Appropriati on des outi ls de préventi on et de gesti on des incivilités : 
identi fi cati on, confl it oral, modes de communicati on, stratégies de 
préventi on, techniques de désescalade.
- Exercices de relaxati on, techniques de respirati on.

Argumentaires : 
- Défi niti on, formes et niveaux d’incivilités.
- Facteurs déclencheurs.
- Communicati on.
- Noti ons réglementaires et juridiques.

Synthèse.

Object i fs
• Comprendre les mécanismes, repérer les situati ons diffi  ciles et analyser 
les diff érentes formes d’incivilités.
• Anti ciper, gérer, réguler les tensions et confl its.
• Accueillir les demandes et les revendicati ons.
• Apprendre à se protéger face aux incivilités.
• Développer des modes relati onnels et des atti  tudes adaptées. 
• S’initi er au niveau opérati onnel de Référent.
• Se positi onner dans sa foncti on.

1er Degré
Préventi on et Gesti on des Incivilités

       Formati on Qualifi ante d’Animateur/trice

  Prérequis : Aucun

  Public : Tout public
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Conseil : Laisser 2 mois minimum entre chacun des degrés.

Nota : ce cursus doit être réalisé dans un délai de 24 mois maximum.

Nous consulter pour tarifs et dates • SIFAM Formati ons • 04 67 69 94 42 • contact@sifam-formati ons.fr • www.sifam-formati ons.fr

Le plus

Remarque
A ce niveau, le bénéfi ciaire n’est pas 
en capacité d’animer des sessions 
dans son établissement.

Méthode
Formati on présenti elle. Méthodes 
interacti ves. Échanges et partages 
d’expériences. Apports théoriques. 
Analyse des prati ques.

Délais  d’accès
Entre trois jours et cinq semaines en 
foncti on des pièces à fournir (nous consulter)

Modalités d’évaluati on 
- Contrôle conti nu. 
- Bilan théorique des savoirs.
Le bénéfi ciaire : 
- prend connaissance de son niveau 
d’acquisiti on lors du face à face avec 
le formateur en fi n de session.
- évalue à chaud / puis à froid l’acti on 
de formati on.

Sanct ion de l ’act ion
Att estati on + copie évaluati on des 
compétences.

Access ibi l i té
Si vous êtes en situati on de handicap, 
contactez notre référent : 
inscripti ons@sifam-formati ons.fr.
Un accompagnement sera mis en place.

Intervenant
Formateur SIFAM, expert en Self Sauvegarde.

21h INTRA - Tarif : nous consulter


