
Les violences et agressions se multiplient dans le quotidien 
comme dans le milieu du travail. Tous les secteurs d’activité 
en contact avec du public sont concernés : administration, 
éducation nationale, structures médico-sociales, structures 
sanitaires, de la petite enfance à l’âge avancé, 
services d’urgence... 
 
La Méthode décrite est présentée pour être enseignée  
dans différentes formes pratiques mais surtout avec 
une certaine éthique. Elle donne des outils relationnels 
et techniques afin de désamorcer une situation dangereuse  
et de disposer d’un comportement efficient au moment 
précis d’une confrontation physique. 
 
Ni recettes, ni solutions mais simplement des propositions 
justifiées, équilibrées et expérimentées.
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