
Contenu
Prise de contact : accueil, présentati on de la session, recueil des att entes 
du groupe.

Exercices prati ques et échanges - études de cas et mises en situati on :
- les incivilités,
- les diff érents modes de communicati on,
- les techniques de désescalade,
- gesti on du stress (maîtriser les émoti ons, s’apaiser soi-même pour 
  ne pas agresser en retour, exercices de respirati on),
- stratégies de préventi on (pistes de soluti ons environnementales,   
  problémati ques spécifi ques des services des urgences, travail d’équipe,  
  processus de réponses et d’interventi on),
- manifestati ons des émoti ons.

Noti ons théoriques :
- défi niti on, formes et niveaux d’incivilités,
- facteurs déclencheurs,
- lieux et situati ons générants les incivilités,
- communicati on.

Synthèse.

Object i fs
• Comprendre les mécanismes, repérer les situati ons diffi  ciles et analyser 
les diff érentes formes d’incivilités.
• Développer des modes relati onnels et des atti  tudes adaptées.
• Apprendre à se protéger face aux incivilités.

Préventi on et gesti on des incivilités

       La Personne Agressive / Agitée / Violente

  14h INTRA (modulables)  - Tarif : nous consulter

  Prérequis : Aucun

  Public : Tout professionnel
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Nous consulter pour tarifs et dates • SIFAM Formati ons • 04 67 69 94 42 • contact@sifam-formati ons.fr • www.sifam-formati ons.fr

Sanct ion de l ’act ion
Att estati on de compétences.

Méthode
Formati on présenti elle. 
Méthodes interacti ves. 
Échanges et partages d’expériences. 
Apports théoriques. 
Analyse des prati ques.

Délais  d’accès
Entre trois jours et cinq semaines en 
foncti on des pièces à fournir (nous consulter)

Access ibi l i té
Si vous êtes en situati on de handicap, 
contactez notre référent : 
inscripti ons@sifam-formati ons.fr.
Un accompagnement sera mis en place.

Modalités d’évaluati on  
Le bénéfi ciaire : 
- prend connaissance de son niveau 
d’acquisiti on lors de la remise de son 
att estati on de compétences.
- évalue à chaud / puis à froid l’acti on 
de formati on.
L’entreprise bénéfi ciaire recevra un 
questi onnaire pour évaluer l’impact 
de cett e acti on.

Intervenant
Formateur SIFAM, professionnel 
de santé.


